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RAPPORT EN VERTU DE LA LOI SUR LA LUTTE CONTRE LE TRAVAIL FORCE ET
LE TRAVAIL DES ENFANTS DANS LES CHAINES D'APPROVISIONNEMENT

EXERCICE FINANCIER S’ETANT TERMINE LE 31 DECEMBRE 2023
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Champ d'application

Ce rapport fait en vertu de la Lof sur fa lutte contre le travail forcé et le travail des enfants dans les chaines
d'approvisionnement (Canada) (la « Loi ») concerne ISAAC Instruments inc. (« 1ISAAC », la « SoCiété » ou « nous »).

Le rapport de la société ci-dessus pour la période close au 31 décembre 2023 est présenté au ministére de la Sécurité
publique du Canada,

Mesures pour prévenir et réduire les risques de travail forcé et de travail des
enfants

Les actions suivantes ont été prises durant le dernier exercice financier afin de prévenir et réduire le risque de travail
forcé ou de travail des enfants dans nos activités et chaines d'approvisiornement :

* Nousavons visite la grande majorite des fournisseurs directs ayant un volume d'affaires significatif pour auditer
les ligux.

e Nous avons débuté I'exécution d'une stratégie d'économie d'affinité afin de limiter le risque associé aux
fournisseurs géographiguement distants et aux valeurs sociaies moins apparentées

Structure, activités et chaines d'approvisionnement

Structure

Fondée en 1999 a Chambly, ISAAC Instruments inc., constitué en vertu de la Lo/ canadienne sur les sociétés par actions,
ensuite fusionnee en 2020 en vertu de la Lo sur fes sociétés par actions, congoit et fabrique des systémes d'acquisition
de données.

Son siege social est situé 4 Saint-Bruno-de-Montarville, Québec.

ISAAC est entierement dédie au transport routier. Nous comprenons le monde du camionnage et offrons une soiution de
gestion de flotte clé en main, fiable et éprouvée, qui optimise les opérations, renforce la sécurité et améliore
I'engagement des chauffeurs.
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Notre technologie en cabine va bien au-dela de simples dispositifs d'enregistrement électronique. La solution ISAAC est
riche en données et permet une prise de décision eclairée. Notre interface prédictive, conviviale et facile 4 utiliser permet
aux chauffeurs et au personnel de bureau de rester connectés.

ISAAC offre des services, une solution logicielle, mais aussi son propre matériel. A la fin de I'exercice s'était terminé le 31
décembre 2023, ISAAC Instruments inc. comptait plus de 650 fournisseurs actifs.

Activités

Les principaux services offerts sont le développement de la solution, le déploiement de la solution, le soutien technique,
lintégration aux systemes externes, Ja formation, l'installation dans les vénicules et les services professionnels.

Le principaux biens matériels, congus et assemblés par ISAAC a son siége social de Saint-Bruno-de-Montarville, sont la
passerelle, la tablette et les caméras. ISAAC importe de la marchandise pour ses assemblages finaux.

Au Canada, la Societé distribue ses propres produits et services. Linstallation du matériel dans les véhicules est parfois
sous-traitée a des partenaires autorisés lorsqu'il n'est pas effectué parle client lui-méme.

Chaine d’approvisionnement

Pour I'exercice financier terminé le 31 décembre 2023, le Québec est I'endroit ou la grande majorité du colt des
marchandises vendues se situe pour les piéces critiques comme la passerelle.

Pour I'électronique, nous faisons affaire avec les manufacturiers directement ou 4 travers leurs distributeurs autorisés.
Afin d'atteindre le plus haut niveau de robustesse ét de fiabilite, nous privilégions les partenariats de longue durée avec
des compagnies bien établies, reputées, a proximite géographique et ayant des valeurs similaires aux nétres.

Politiques et processus de diligence raisonnable

Gestion desrisques de I'entreprise

ISAAC posséde un registre des risques. Chaque département est responsable d'identifier ses risques principaux, de
planifier et d'exécuter des stratégies pour controler ces risques.

Plus specifiquement, une evaluation durisque fournisseur est faite annuellement dans le cadre de notre certification 1SO
27001. Chaque fournisseur actif et ayant un volume d'affaires significatif durant le dernier exercice financier est classifié
et analysé. Bien que cette norme ISO se concentre sur la sécurité de l'information, certains risques liés au travail forcé et
au travail des enfants s'y retrouvent tels que la validation de bonnes pratiques de responsabilités sociales et de
gouvernance.
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Standard de conduite et éthique au travail

Cette politique s'applique a I'ensemble des collégues. Ce sont des lignes directrices élaborées dans le but de guider les
comportements et répondre & certaines interrogations qui pourraient se poser selon le contexte et les situations. Le
travail forcé ou le travail des enfants serait fortement en contradiction avec la section 6) Ethique au travail.

Politique d'économie d’affinité

ISAAC privilégie une chaine d'approvisionnement ol les parties prenantes partagent ses valeurs. Cela permet de limiter
le risque de travail forcé ou de travail des enfants puisque la chaine d'approvisionnement se concentre aux endroits ou
les politiques economiques et les systémes politigues sont similaires.

Lorsque nous choisissions un fournisseur, ces éléments sont priorisés par rapport aux considérations purement
économiques du colt des marchandises. Nous croyons que les bénéfices globaux de cette approche sont plus grands
que les economies faites a l'achat

Autorisation des partenaires d'installation

Chaque partenaire autorisé pour linstaliation traverse un processus rigoureux de formation, d'évaluation et de
verification. Le renouvellement du contrat de service est suivi de fagon séré pour maintenir I'autorisation. Un certificat
d'assurance responsabilité est aussi exigé. Ces contrats de service comprennent une clause qui met fin au contrat si
l'autre partie pose des gestes de nature immorale susceptibles de nuire a la réputation de l'autre partie. Le travail forcé
ou le travail des enfants forcerait l'utilisation de cette clause.

Risques de travail force et de travail des enfants

Amérique du Nord, Europe - Risque trés faible

Nous jugeons le risque pratiquement inexistant a ces endroits considérant la similarité des politiques économiques, des
systémes politiques, et des intéréts de slreté et de sécurité.

Autres régions - Risque faible

Nous avons utilise La List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor (U S. Department of Labor, 2022) pour évaluer
le risque. Dans cette liste, trois pays asiatiques ol Il y a raison de croire que I'électronique implique potentiellement le
travail forcé ou le travail des enfants sont nommeés. Nous avons donc considéré cette région plus a risque

La grande majorité des fournisseurs directs qui ne sont pas a proximité géographique et n'ayant pas des valeurs similaires
aux notres sont audités par un tiers ou visités périodiquement par le chef d'équipe de I'ingénierie matériel et le directeur
des opérations d'ISAAC. Aucun travail forcé ou travail des enfants n'a été identifié

Page 4 of 7



= -
@ ’ s HH c 1300 Boul Clairevue Ouest, Saint-Bruno-de-Montarville, QC J3V OB7,

Canada | Sans frais : 1888 658-7520 | isaacinstruments.com
Ensemble, nous simplifions le camionnage.

Mesures de remediation

ISAAC n'a pas identifié de cas de travail forcé ou de travail des enfants dans nos activités ou dans notre chaine
d'approvisionnement. Il ne fut donc pas nécessaire de remédier.

Coniformeément aux lois applicables, ISAAC s'engage aremédier 4 toute instance de travail force ou de travail des enfants
si nous en identifions.

Remeédiation en cas de perte de revenus

Puisque nous n'avons pas identifie de cas de travail forcé ou de travail des enfants, nous déterminons que les familles
vulnérables n'ont pas subi de perte de revenus.

Formation

Afin de mobiliser nos employes et de promouvoir le développement des compétences, ISAAC met en ceuvre plusieurs
formations visant I'ensemble des employés en plus d'offrir des formations plus ciblées pour différents groupes de
‘entreprise.

En ce qui concerne le travail force et le travail des enfants, la sensibilisation des collégues permet de rester vigilant dans
‘identification de ces enjeux. Des formations plus détaillées étant prévues dans les exercices subséquents

Evaluation de l'efficacité

Pour évaluer son efficacité & prévenir et & combattre le travail force et le travail des enfants dans ses activités et ses
chaines d'approvisionnement, 'organisation a mis en place les politiques et procédures suivantes :

» L'organisation sollicite et intégre réguliérement les commentaires et les suggestions de ses parties prenantes
nternes et externes, afin d'évaluer I'efficacité de sa démarche et de renforcer la confiance et la collaboration.
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Amelioration continue et interventions prospectives

En tant que leader de notre industrie, nous reconnaissons l'importance de saine pratique de gestion durable dans notre
plan stratégique de croissance. Nos activités impliquant plusieurs fournisseurs internationaux, nous accordons une
importance primordiale dans les activités d'affaires de nos fournisseurs afin de garantir le respect des meilleures
pratiques de travail.

Afin d'y arriver, nous effectuons les activités d'améliorations continues ci-dessous :
» Revision fréquente des relations avec nos fournisseurs
*  Visite sur site des opérations de nos fournisseurs
+ Formation continue de nos employés
+  Valeurs corporatives visant de saine pratique de gestion
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Approbation et attestation

Le présent rapport a été approuvé par le comité de direction d'ISAAC Instruments inc. pour I'exercice clos le 31 décembre
2023 conformément au sous-paragraphe 11(4} (a) de la Loi.

Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de son article 13, jatteste que j'ai examing les renseignements
contenus dans le rapport pour les entités énumérées ci-dessus, A ma connaissance, et aprés avoir exercé une diligence
raisonnable, je confirme que les renseignements contenus dans le rapport sont vrais, exacts et complets a tous les
egards importants aux fins de l'application de la Loi, pour I'année de déclaration susmentionnée.

YT s S

N

Julie Phaneuf

Chef des opérations, ISAAC Instrumentsinc.
J'ai le pouvoir de lier ISAAC Instruments inc.

Le 31mai 2024
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